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Wat is en wat doet The Charge Grid precies als CPO?

Als Charge Point Operator (CPO) is The Charge Grid de technische en operationele ruggengraat van uw laadinfrastructuur.

Terwijl de eigenaar van de locatie investeert in de laadpunten, zorgt The Charge Grid ervoor dat deze palen daadwerkelijk

slim, betrouwbaar en rendabel functioneren.

Wij nemen de volledige technische exploitatie uit handen en vormen de onmisbare schakel tussen de fysieke laadpaal en de

elektrische rijder.

Volledig beheer en hardware-onafhankelijkheid
Het platform van The Charge Grid is volledig hardware-agnostisch. Dit betekent dat vrijwel elke slimme laadpaal (AC en DC)

via het universele OCPP-protocol aan ons netwerk gekoppeld kan worden. Via ons centrale dashboard worden de laadpunten

24/7 op afstand gemonitord. Storingen worden realtime gedetecteerd en dankzij slimme diagnostiek vaak direct op afstand

verholpen, inclusief het uitvoeren van automatische firmware-updates.

Turnkey White-Label Oplossingen
Wilt u als installateur, vastgoedbeheerder of onderneming laaddiensten aanbieden onder uw eigen naam? The Charge Grid

biedt een complete turnkey white-label oplossing. Zowel het beheerportaal als de mobiele app en laadpassen kunnen volledig

in uw eigen huisstijl en merknaam worden opgeleverd.

De Meest Complete Billing Engine
Een van de grootste uitdagingen voor zakelijke laadinfrastructuur is de financiële afhandeling. The Charge Grid beschikt over

de meest complete billing engine op de markt die al het administratieve werk automatiseert:

• Automatische facturatie en verrekening (Clearing & Settlement)

• Flexibel tariefbeheer (starttarieven, kWh-prijzen, tijdsgebonden tarieven of connectietarieven)

• Split Billing (automatische vergoeding van thuislaadsessies voor zakelijke rijders)

Geavanceerd Energiemanagement
The Charge Grid zorgt ervoor dat het stroomnet niet overbelast raakt. Via onze CPO-software kunnen laadpalen slim worden

aangestuurd (Smart Charging en Load Balancing), zodat de beschikbare stroomcapaciteit op een locatie altijd optimaal en

veilig wordt verdeeld.

Het doel van The Charge Grid is om uw laadpaal beheer te versterken en een naadloze en winstgevende ervaring voor u en

uw klanten te garanderen.

Je laadpunt beheren met het The Charge Grid beheersysteem.

Info Dashboard met realtime gegevens over het verbruik en de opbrengsten van je laadpunt

Een enkele of een hele vloot van elektrische en hybride auto's en laadpunten beheren

24/7 bereikbare service-desk voor ondersteuning aan gebruikers van het laadpunt

Geautomatiseerd facturatiesysteem dat voldoet aan SEPA & EU-omzet belastingregels.

Split billing integratie (verrekening van kosten van privé-stroom bij het zakelijk laden thuis)

Volledig meertalig voor heel Europa: UK/DE/NL/BE/FR/IT/ES

EU wijde roaming overeenkomsten met: Hubject / E-Clearing / Gireve / Eviolin

CIR database synchronisatie met laadpassen en het echt-tijd autoriseren van passen

Ondersteuning voor OCHP, OICP, OSCP

OCPI Ondersteuning en mogelijkheid om meerdere CPO's / MSP's te koppelen.

Status / Storing meldingen via mail of sms van een laadpunt en nog veel meer.
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Abonnement Oplaadinfrastructuur

Kies het gewenste beheerpakket voor uw laadpunt. Het abonnement is maandelijks opzegbaar.

Abonnement keuze: (per maand) AC Single AC Double DC Single DC Double

Backoffice BASIC Home €4.5 €5.5 - -

Business €7.5 €9 - -

Public €8 €10 €10 €12

Gratis helpdesk 24/7 tijdens kantooruren

Online monitoring van uw laadstation en transacties

Gebruik uw eigen laadpas (optioneel)

24/7 Toegang tot ons portaal via onze website en app

Toegang tot het eigen en roaming netwerk van laadstations met uw laadpas

Backoffice OPTIMAL Home €9 €10 - -

Business €12 €13,5 - -

Public €12.5 €14,5 €24 €28

Alle functies van ons Backoffice Basic pakket +

24/7 VIP Helpdesk

Automatische vergoeding van opgeladen elektriciteit

Stel uw eigen tarieven in op uw laadstation

Realtime en op afstand herstarten en updaten indien nodig

Backoffice PLATINUM Home €14 €15 - -

Business €17 €18,5 - -

Public €17.5 €19,5 €32 €36

Alle functies van ons Backoffice Optimal pakket +

Toegang tot alle functionaliteiten van ons portaal

Geavanceerde configuratie en beheer van uw laadstation op ons portaal

Uitgebreid beheer van meldingen die door uw laadstation worden verzonden

Maak en beheer groepen van uw eigen reeks laadstations en laadpassen

(Prijzen zijn excl. BTW. Het abonnement is maandelijks opzegbaar. Voorwaarden zijn van toepassing zolang het abonnement actief is.)
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