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Qu'est-ce que The Charge Grid et que fait-il exactement en tant que CPO ?

En tant que Charge Point Operator (CPO), The Charge Grid constitue la colonne vertébrale technique et opérationnelle de

votre infrastructure de recharge. Tandis que le propriétaire du site investit dans les bornes, The Charge Grid veille à ce

qu'elles fonctionnent de manière intelligente, fiable et rentable.

Nous prenons en charge l'exploitation technique complète et formons le maillon indispensable entre la borne de recharge

physique et le conducteur électrique.

Gestion complète et indépendance matérielle
La plateforme de The Charge Grid est totalement indépendante du matériel. Cela signifie que presque toutes les bornes

intelligentes (AC et DC) peuvent être connectées à notre réseau via le protocole universel OCPP. Depuis notre tableau de

bord central, les points de charge sont surveillés à distance 24h/24 et 7j/7. Les pannes sont détectées en temps réel et

souvent résolues à distance, y compris les mises à jour automatiques du micrologiciel.

Solutions White-Label Clés en Main
En tant qu'installateur, gestionnaire immobilier ou entreprise, souhaitez-vous proposer des services de recharge sous votre

propre nom ? The Charge Grid offre une solution white-label complète clé en main. Le portail de gestion, l'application mobile

et les cartes de recharge peuvent être entièrement personnalisés aux couleurs de votre marque.

Le Moteur de Facturation le Plus Complet
L'un des plus grands défis de l'infrastructure de recharge professionnelle est la gestion financière. The Charge Grid dispose

du moteur de facturation le plus complet du marché qui automatise tout le travail administratif :

• Facturation et compensation automatiques (Clearing & Settlement)

• Gestion tarifaire flexible (frais de départ, prix au kWh, tarifs horaires ou frais de connexion)

• Split Billing (remboursement automatique des sessions de recharge à domicile pour les conducteurs professionnels)

Gestion Avancée de l'Énergie
The Charge Grid veille à ce que le réseau électrique ne soit pas surchargé. Grâce à notre logiciel CPO, les bornes de

recharge peuvent être pilotées intelligemment (Smart Charging et Load Balancing), afin que la capacité électrique disponible

sur un site soit toujours répartie de manière optimale et sûre.

L'objectif de The Charge Grid est de renforcer la gestion de vos bornes de recharge et de garantir une expérience fluide et

rentable pour vous et vos clients.

Gérer votre borne de recharge avec le système de gestion The Charge Grid.

Tableau de bord d'information avec données en temps réel sur la consommation et les revenus de votre borne

Gestion d'un seul véhicule ou d'une flotte entière de voitures électriques/hybrides et de bornes de recharge

Service d'assistance disponible 24h/24 et 7j/7 pour aider les utilisateurs de la borne de recharge

Système de facturation automatisé conforme aux règles SEPA et TVA de l'UE.

Intégration Split billing (remboursement des coûts d'électricité privée lors de la recharge professionnelle à domicile)

Entièrement multilingue pour toute l'Europe : UK/DE/NL/BE/FR/IT/ES

Accords de roaming dans toute l'UE avec : Hubject / E-Clearing / Gireve / Eviolin

Synchronisation de la base de données CIR avec les cartes de recharge et autorisation en temps réel

Prise en charge de OCHP, OICP, OSCP

Prise en charge OCPI et possibilité de connecter plusieurs CPO / MSP.

Notifications d'état / panne par e-mail ou SMS d'un point de charge et bien plus encore.
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Abonnement Infrastructure de Recharge

Choisissez la formule de gestion adaptée à votre borne de recharge. L'abonnement est résiliable mensuellement.

Choix d'abonnement : (par mois) AC Single AC Double DC Single DC Double

Backoffice BASIC Home €4.5 €5.5 - -

Business €7.5 €9 - -

Public €8 €10 €10 €12

Helpdesk gratuit 24/7 pendant les heures de bureau

Surveillance en ligne de votre borne de recharge et des transactions

Utilisez votre propre carte de recharge (en option)

Accès 24/7 à notre portail via notre site web et notre application

Accès à notre réseau propre et en roaming de bornes avec votre carte de recharge

Backoffice OPTIMAL Home €9 €10 - -

Business €12 €13,5 - -

Public €12.5 €14,5 €24 €28

Toutes les fonctions de notre pack Backoffice Basic +

Helpdesk VIP 24/7

Remboursement automatique de l'électricité rechargée

Définissez vos propres tarifs sur votre borne de recharge

Redémarrage et mise à jour à distance en temps réel si nécessaire

Backoffice PLATINUM Home €14 €15 - -

Business €17 €18,5 - -

Public €17.5 €19,5 €32 €36

Toutes les fonctions de notre pack Backoffice Optimal +

Accès à toutes les fonctionnalités de notre portail

Configuration et gestion avancées de votre borne sur notre portail

Gestion étendue des notifications envoyées par votre borne de recharge

Créez et gérez des groupes de votre propre série de bornes et cartes de recharge

(Les prix s'entendent HTVA. L'abonnement est résiliable mensuellement. Les conditions s'appliquent tant que l'abonnement est actif.)
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